FAQ App Web WARD-CSS Version 1.2.x Exported on 09/10/2024

(Francais) - Version 1

1 PRECAUTIONS D'UTILISATION

AVERTISSEMENT: Pour professionnel(le)s de santé formé(e)s uniquement

AVERTISSEMENT: NE PAS modifier le logiciel WARD-CSS

AVERTISSEMENT: S'assurer que la connexion internet est stable afin d’éviter le
retard des alertes et notifications.

AVERTISSEMENT: Attribuer chaque patient a un utilisateur ou une utilisatrice active
pour recevoir les alertes et notifications

AVERTISSEMENT: S'assurer que le son et les notifications sont activés sur le
téléphone.

AVERTISSEMENT: Attribuer le bon moniteur au patient pour recevoir les alertes et
notifications

AVERTISSEMENT: Garder le téléphone sur vous pour ne pas manquer les alertes et
notifications

ATTENTION: Eviter les accés non autorisés en conservant vos informations de
connexion confidentielles

ATTENTION: Utiliser WARD-CSS UNIQUEMENT aux fins prévues

>B>E>EEEEEEE

ATTENTION: Utiliser les dispositifs médicaux de monitorage des signes vitaux
UNIQUEMENT aux fins prévues
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ATTENTION: Lire et comprendre le mode d’emploi des dispositifs médicaux utilisés
en association avec le systéme WARD-CSS

ATTENTION: Si vous rencontrez des problemes avec les capteurs, contacter le
fournisseur de ces derniers

A noter également:

+ Vérifier si tous les patients ont un utilisateur ou une utilisatrice dans I'écran Apercu de I'appli web.
+ Vérifier s'il y a une ou des alertes actives. Vérifier si l'utilisateur ou utilisatrice associée au patient est
au courant de cette attribution.
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2 J'Al OUBLIE MON MOT DE PASSE:

+ Ouvrez I'application WARD-CSS.
+ Sélectionnez .
+ Entrez votre adresse électronique et cliquez sur le lien regu pour créer un nouveau mot de passe.

Un mot de passe doit contenir 8 caracteres minimum et une majuscule, une minuscule, un chiffre et un
caractere spécial.

Veuillez noter que si vous vous trompez cing fois de mot de passe, votre acces a I'application sera bloqué
pendant une heure.
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3 UN UTILISATEUR OU UNE UTILISATRICE M'A DEMANDE
UN NOUVEAU MOT DE PASSE:

+ Aidez I'utilisateur ou utilisatrice a obtenir un nouveau mot de passe par le biais de la page Connexion
en cliquant sur

L'utilisateur ou utilisatrice doit saisir son adresse électronique. Il ou elle recevra ensuite un
nouveau mot de passe.
+ Vous ne pouvez pas créer un nouveau mot de passe pour un utilisateur ou une utilisatrice existante.
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4 UN UTILISATEUR OU UNE UTILISATRICE A ETE
SUPPRIME(E):

Créez I'utilisateur ou utilisatrice a nouveau (uniquement pour les super utilisateurs ou utilisatrices) en
cliquant sur en haut de I'écran, puis sur

sur le c6té gauche de I'écran et enfin sur dans le coin supérieur
droit.
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5 LES INFORMATIONS DE L'UTILISATEUR OU UTILISATRICE
COMPORTENT DES ERREURS:

Recherchez I'utilisateur ou utilisatrice concernée en cliquant sur en haut de I'écran, puis
sur sur le coté gauche.
+ Appuyez sur prés du nom de l'utilisateur ou utilisatrice pour modifier ses informations.

De I3, vous pouvez corriger toutes les informations ayant besoin d’étre modifiées.
Rappelez-vous de confirmer les corrections en cliquant sur
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6 OU PUIS-JE VOIR LES SIGNES VITAUX ANTERIEURS DANS

L’APPLI WEB:

Cliquez sur I'encadré Patient pour accéder aux Détails du patient.

Lorsque vous sélectionnez I'une des valeurs vitales en temps réel, les valeurs en temps réel et des
valeurs historiques peuvent étre visualisées sous forme de données de tendance. Les valeurs
antérieures sont affichées sur un graphique comme données de tendance contenant I'historique des
signes vitaux. Les alertes sont affichées sur I'axe des x sous forme de points rouges.

A ce niveau, vous pouvez effectuer les actions suivantes :

Voir a quelle heure une alerte s'est déclenchée et vérifier la valeur vitale qui I'a déclenchée.

Afficher plusieurs graphiques de données de tendance en méme temps : sélectionnez une valeur
vitale pour I'ajouter au graphique de I'apergu. Sélectionnez-la a nouveau pour la retirer de I'apergu.
Faire défiler le graphique pour accéder a une heure précise, en maintenant le curseur de votre souris
sur le graphique et en déplacgant la ligne pointillée blanche vers la droite ou la gauche.

Choisir d’afficher soit la derniére heure, les 2 derniéres heures, les 6 derniéres heures, les

12 dernieres heures ou tout en cliquant sur 1 h,2 h, 6 h, 12 h ou Tous.

Zoomer sur les données et faire un panoramique (déplacer) d’'une période.

La derniére valeur mesurée pour le signe vital correspondant est affichée a droite du graphique. S'il manque
des données, cela sera indiqué dans I'encadré du signal vital correspondant.
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7 PUIS-JE GERER UNE ALERTE DANS L'APPLI WEB:

Il n'est pas possible de gérer les alertes dans I'application web. Cela se fait dans I'application mobile.
Dans I'application web, vous pouvez voir I'état des alertes en haut de I'écran. Elles sont indiquées
dans un encadré rouge.
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8 SOUHAITEZ-VOUS SIGNALER UN BOGUE OU SUGGERER
DES AMELIORATIONS?

Vous pouvez signaler des bogues soit en choisissant le sur la page Connexion, soit via le
dans le coin supérieur gauche du menu. Une fois ouvert, sélectionnez ou
qui ouvre le Portail S.A.V.

Dans le Portail S.A.V., vous pouvez signaler une erreur (un bogue), recommander une nouvelle fonction ou
suggérer des améliorations.
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